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La digitalizzazione riveste un ruolo cruciale nell’ambito ESG e rappresenta per le aziende e la 
collettività un’opportunità straordinaria di ampliare e rafforzare gli sforzi in materia di 
sostenibilità, creando un legame virtuoso tra i vari ambiti ed attori (integrazione) ed abilitando 
una trasformazione profonda e trasversale (circolarità).

La digitalizzazione in ambito ESG richiede un approccio attento e responsabile.

LA DIGITALIZZAZIONE NELL’AMBITO ESG
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   Aree d’impatto



Un’architettura dell’informazione ben progettata offre una visione rappresentativa e di qualità delle attività 
supportando le organizzazioni aziendali nella gestione efficace dei contenuti. La scelta della piattaforma ESG 
diventa un aspetto chiave in ogni ambizioso progetto di digitalizzazione.

LE SFIDE DELLA MISURAZIONE ESG
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		  Scelta delle piattaforme ESG
Tra le tante piattaforme ESG presenti sul mercato è fondamentale individuare quelle soluzioni che, tramite le 
proprie funzionalità e caratteristiche e con processi idonei di caricamento dei dati dalle fonti individuate nel 
progetto, permettono di:

•	 coprire un dominio informativo coerente con l’information architecture ESG 

•	 implementare i processi per la raccolta, il calcolo e la diffusione delle misurazioni, insieme a 		
	 strumenti sempre più evoluti di supporto alle decisioni, alle attività di data quality e al monitoraggio

•	 supportare l’evoluzione della piattaforma e garantire un processo di maturazione continuo, allineato 		
	 agli sviluppi delle esigenze di monitoraggio e reporting ESG.

    Come introdurre le piattaforme ESG
Per garantire il successo dell’introduzione della piattaforma per l’intera organizzazione, è necessario definire 
un piano integrato e una strategia di adozione che contemplino:

• la definizione di una strategia di Digital Transformation che, attraverso un approccio incrementale, 
 consenta di bilanciare l’opportunità di automazione con i rischi di eccessiva complessità, in particolare 
 dovuti alle integrazioni ed alla digitalizzazione in contemporanea di più aree (es. reporting, accounting, 
 supply chain)

• la stesura di un piano integrato che offra, in una vista unica, il quadro delle attività di adeguamento dei 
 processi, delle applicazioni e degli strumenti di reporting, unitamente ad un’attività di  Program & Project 
 Management

• la definizione di un percorso dedicato al ridisegno dei processi e delle procedure operative, in linea 
 con un piano di change management che faciliti il cambiamento della cultura aziendale e preveda il 
 training per gli utenti interni ed esterni.

			  Definizione dell’architettura informativa ESG
Per misurare e comunicare efficacemente la sostenibilità è essenziale identificare informazioni allineate non 
solo con le esigenze di compliance, ma anche con le ambizioni aziendali in ambito sostenibilità. Questi 
dati, che offrono una visione complessiva dell’azienda, sono spesso già disponibili a supporto di altre funzioni 
come risk management, controllo di gestione, risorse umane, procurement, finanza ed energy management. 

La definizione chiara di una information architecture ESG aziendale è il punto di partenza per:

•	 mappare le fonti e le applicazioni coinvolte nella raccolta e nella fruizione dei dati

•	 identificare il gap informativo da colmare attraverso le applicazioni alimentanti se presenti e/o 		
	 dall’applicazione di reporting

•	 attribuire i ruoli e le responsabilità per l’acquisizione e la validazione dei dati, fondamentali per costruire 	
	 processi validi di raccolta, data quality e audit.



Sulla base della ESG digital architecture aziendale (definita con riferimento agli obiettivi e ai piani di business), sosteniamo 
le aziende nel percorso di adozione e gestione delle piattaforme digitali con un approccio integrato, basato su una serie di 
servizi a supporto delle seguenti attività:

LE NOSTRE SOLUZIONI
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project & program management integrato

• Identificazione della piattaforma

• ESG digital architecture aziendale

Configurazione piattaforma ESG

Selezione piattaforma ESG

Integrazioni da sistemi sorgenti 

Definizione modello operativo

Change management & training (interno ed esterno)

• Ruoli e responsabilità

• Workflow e processi operativi 

• Analisi e configurazione

• Sviluppo ESG Reporting

• Assessment sistemi sorgenti

• Flussi per data integration

• Comunicazioni, guida utente e materiali di supporto

• Training

Gli strumenti agevolativi possono essere di diversa natura e tipologia: crediti di imposta, contributi 
(anche a fondo perduto) e finanziamenti agevolati. 
Un esempio è rappresentato dal Piano Transizione 5.0, istituito con il Decreto legge n. 19 del 2 marzo 
2024, che riconosce un credito d’imposta alle imprese che realizzano progetti finalizzati a conseguire un 
risparmio energetico a livello di struttura produttiva o di processo.

Sostenere finanziariamente le imprese nella transizione digitale ed ecologica, favorendo l’innovazione e 
un’economia sostenibile, è l’obiettivo della finanza agevolata in tema ESG Digital. Il nostro team dedicato, 
grazie anche al nostro osservatorio normativo, supporta le imprese nell’identificazione degli incentivi 
per stimolare iniziative e investimenti e nell’ottimizzazione dei benefici sfruttabili dal cliente.

INCENTIVI A SUPPORTO DELLA ESG DIGITAL
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COMPETENZE INTEGRATE

Il nostro team ESG Digital si caratterizza per competenze multidisciplinari e 
integrate, in cui consulenti esperti nelle diverse aree della Sustainable Innovation 
trovano una stretta sinergia con professionisti esperti in Digital Strategy & 
Transformation, offrendo soluzioni di valore per il cliente.

PARTECIPAZIONE ALL’OSSERVATORIO INTERNAZIONALE 
SOLUZIONI DIGITALI ESG

Siamo attivamente impegnati nell’analisi e nella ricerca di soluzioni digitali 
ESG in collaborazione con un gruppo internazionale di esperti. 
Partecipiamo a confronti costanti con i principali attori del mercato, 
garantendo che le nostre soluzioni siano sempre all’avanguardia e in 
linea con le migliori pratiche del settore.

FOCUS SULLE PROBLEMATICHE DI BUSINESS ED IL 
VALORE GENERATO

Il nostro team parte dalle sfide e dalle opportunità di business 
legate alla sostenibilità. Invece di concentrarci esclusivamente 
sulla tecnologia, ci focalizziamo sulle esigenze specifiche 
dell’azienda e sulle aree in cui la digitalizzazione può 
apportare il massimo valore.

SUPPORTO A 360° 

Con l’obiettivo di offrire al cliente soluzioni in linea con gli 
standard più alti e calate sulle necessità aziendali, abbiamo 
già selezionato una rosa di primari vendor di software/
piattaforme nei seguenti ambiti:

•	 ESG reporting

•	 ESG supply chain due diligence

•	 Carbon accounting

•	 ESG strategic planning and risk management

PERCHÉ BDO
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BDO è tra le principali organizzazioni internazionali 
di servizi alle imprese.
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